Aviso de Privacidad
l.- Identidad y domicilio del responsable.

Televital, S.A. de C.V. (“Televital”) con domicilio en avenida calle Bolsena, niumero 176, colonia
Modelo Pensil, alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 11320, en la Ciudad de México, es responsable de
recabar los datos personales y sensibles del titular, del manejo de los mismos y de su proteccion.

Il.- Finalidades del tratamiento.

Los datos personales que le proporcione a Televital, seran utilizados exclusivamente para la
realizacién que pudieran dar origen a una relacién juridica derivada de operaciones de compra-
venta, arrendamiento, produccion, transformacion, importacion, exportacion, distribucion,
instalacion y comercializacién en general de toda clase de bienes y en especial de accesorios de
sistemas eléctricos, electronicos, de computacion, telefonia, equipos electrénicos para el
procesamiento o almacenamiento electronico de informacioén, asi como para la produccién, venta,
distribucion y renta de programas de radio y television; asi como para aquellas actividades
secundarias, de fines mercadotécnicos, publicitarios, de prospeccion comercial de nuevos
productos y servicios, seguridad en nuestras instalaciones y para fomentar la actualizacion de
datos personales que nos ayude a mejorar los servicios proporcionados por Televital.

lll.-Datos personales solicitados para realizar tratamiento.

Para llevar a cabo las finalidades descritas en el presente Aviso de Privacidad, utilizaremos los
siguientes datos personales: su nombre, el nombre de su empresa, el puesto que ocupa dentro
de la misma, el teléfono para contactarlo, su correo electrénico, sus planes, intenciones o deseo
de inversion en proyectos presentes o futuros, el monto de inversion, de donde conoce a la
empresa, el tiempo que lleva conociendo a la empresa, referencias laborales y personales,
patrimoniales, financieros y sociodemograficos los estrictamente necesarios.

IV.- Medios de contacto con los titulares.

Los medios de contacto que utilizaremos para las finalidades descritas en el presente aviso son:
domicilio personal o laboral, telefénico, correo electrénico, SMS, correo tradicional (red postal),
redes sociales o cualquier otro que usted nos indique.

V.- Transferencia de datos.

Le informamos que sus datos personales podran ser compartidos con las siguientes personas,
empresas, organizaciones y autoridades distintas a nosotros, para los siguientes fines:

Destinatario de los datos personales Finalidad
Autoridades fiscales mexicanas Cumplimiento de disposiciones oficiales
Asesores externos Cumplimiento regulatorio y de control interno de la

operacioén y del negocio



Aseguradoras Seguimiento a polizas de seguros
Servicios informaticos externos Soporte técnico

Servicios mercadotécnicos externos Desarrollo de estrategias de mercado y de
. 2 . *
prospeccion comercial

Promocion y publicidad externa Actividades de promocion de marca, informar
nuevos productos y servicios y para efectos de

calidad en el servicio™
Sociedades de informacion crediticia Obtencion de historial crediticio

Administracién de cartera de crédito Administracion, gestion y cobranza de cartera de
externa crédito.

. . . . . * .
Le informamos que para las transferencias indicadas con un asterisco (”) requerimos obtener su
consentimiento. Si Usted no manifiesta su negativa a dichas transferencias, entenderemos que
nos lo ha otorgado.

VI.- Clausula de aceptacion u oposicion de transferencias o negativa al tratamiento de
datos personales.

En caso de que desee que sus datos personales no sean trasferidos a proveedores o que no

sean tratados para los fines secundarios (marcadas con * en la seccion V) a las que dieron origen
a la relacion juridica, el titular puede presentar su solicitud mediante un escrito libre a través del
correo electrénico datospersonales@televital.com.mx, o bien, notificando personalmente al area
responsable en el domicilio sefalado para dichos efectos en el cuerpo del presente documento.

La negativa para el uso de sus datos personales para estas finalidades no podra ser un motivo
para que le neguemos los servicios y productos que solicita o contrata con nosotros.

VIIl.- Medios y procedimiento para ejercer los derechos ARCO y para revocar el
consentimiento del tratamiento de datos personales.

Usted tiene derecho a conocer qué datos personales tenemos de Usted, para qué los utilizamos
y las condiciones de uso que les damos (Acceso), asimismo, es su derecho solicitar la correccién
de su informacién personal en caso de que esté desactualizada, sea inexacta o incompleta
(Rectificacion), que la eliminemos de nuestros registros de bases de datos cuando considere que
la misma no esta siendo utilizada conforme a los principios, deberes y obligaciones previstas en
la normativa (Cancelacion), asi como a oponerse al uso de sus datos personales para fines
especificos (Oposicion). Estos derechos se conocen como derechos ARCO.

Para la salvaguarda de sus derechos ARCO y para revocar el consentimiento al tratamiento de
datos personales, el titular podra solicitarlo a la Oficina de Proteccién de Datos Personales al
correo electronico datospersonales@televital.com.mx.




Es importante que tenga en cuenta que para revocar el consentimiento del tratamiento de datos
personales, no en todos los casos podremos atender su solicitud o concluir el uso de forma
inmediata, ya que es posible que por alguna obligacion legal requiramos seguir tratando sus datos
personales. Asimismo, usted debera considerar que para ciertos fines, la revocacion de su
consentimiento implicara que no le podamos seguir prestando el servicio que nos solicito, o la
conclusion de su relacion con nosotros.

Para dar cumplimiento a la obligacion de acceso, Televital pondra a su disposicién los datos
personales en el sitio, de manera electrénica, previa acreditacion de la identidad del titular, en
caso de requerir copia simple de sus datos, el titular lo tendra que solicitar por escrito y le seran
entregados de manera gratuita, dentro del plazo de 20 (veinte) dias habiles, a partir de la fecha
de la solicitud.

La respuesta a la solicitud de revocacion del consentimiento para el tratamiento de datos
personales, sera de 20 (veinte) dias habiles a partir de la fecha de recepcién de la solicitud.

VIIl.- Opciones y medios para limitar el uso o divulgaciéon de sus datos personales.

El titular podra manifestar su negativa a seguir recibiendo comunicados o promociones de nuestra
parte, mediante su registro en las listas de exclusion del responsable (Televital), para conocer
procedimientos y requisitos comuniquese con nosotros a través del correo electrénico
datospersonales@televital.com.mx.

IX.- Uso de tecnologia en Internet.

Le informamos que en nuestro sitio web utilizamos cookies, rastreadores GIF, etiquetas de pixel
y Google Analytics a través de las cuales es posible monitorear su comportamiento como usuario
de Internet, asi como brindarle un mejor servicio y experiencia de usuario al navegar en nuestra
pagina.

Los datos personales que obtenemos de estas tecnologias de rastreo son los siguientes:
Direccion IP o http cookie, el sistema operativo del usuario, URL, horario y tiempo de navegacion,
Hit, pagina, archivo, visita, host y navegador. Adicional a lo anterior, usted nos puede proporcionar
de manera directa en nuestro sitio web, datos de identificacién, contacto y ubicacién asi como
fechas de cumpleafos, mismos que utilizaremos para: fines de identificacién y verificacion de
datos, informativos, promociones y publicidad, atencién y seguimiento de quejas, estadisticos y
las demas finalidades descritas en el presente aviso.

Asimismo, le informamos que los datos recabados por Televital mediante el uso de las
tecnologias antes mencionadas, no se transfieren a un tercero.

Para mayor informacioén sobre el uso de estas tecnologias, asi como la manera de deshabilitarlas,
puede consultar nuestro sitio web http://www.televital.com.mx en nuestra seccion Aviso de
Privacidad, apartado Mecanismos para deshabilitar tecnologias de rastreo haciendo click aqui.

X.- Videograbacién en zonas de vigilancia.

Nuestras instalaciones cuentan con zonas de video vigilancia, las imagenes y sonidos captados
por las camaras seran utilizados para su seguridad y de las personas que nos visitan, mismas
que seran almacenadas y resguardadas bajo los términos de la Ley Federal de Proteccion de
Datos Personales en Posesién de los Particulares.



Xl.- Cambios al Aviso de Privacidad.

El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones derivadas
de nuevos requerimientos legales; de nuestras propias necesidades de los productos o servicios
que ofrecemos, de nuestras practicas de privacidad, de cambios en nuestro modelo de negocio
0 por otras causas.

Cualquier modificacion al presente aviso le sera notificada a través de nuestro sitio web
http://www.televital.com.mx, por tal motivo, recomendamos consultar regularmente este aviso de
privacidad ya que puede sufrir cambios en cualquier momento.

Estas medidas operan en el marco de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesioén de los Particulares.

Atentamente

Televital, S.A .de C.V.

Ultima Actualizacion: 13 de enero de 2020



